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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), przez Odbiorcéw ustug
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Piszu.
Serwis e-BOK jest wtasnoscig Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Piszu przy ul. Jagodnej 1C
wpisanego Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII wydziat Gospodarczy pod nr KRS
0000021769, NIP nr 849-000-01-34, kapitat zaktadowy 21 052 800,00 zi.
Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowa www.pecpisz.pl i https://ebok.pecpisz.pl/

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

oo

Administrator — Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Piszu przy ul. Jagodnej 1C (skrdt: PEC
Sp.z0.0.),

e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest strong Umowy o dostarczanie ciepta,

Identyfikator — numer identyfikacyjny, ktéry nadaje PEC Sp. z 0.0. kazdemu Odbiorcy ustug,

Hasto — kombinacja min. 8 znakdw (w tym przynajmniej jedna duza litera i jedna cyfra) zapewniajaca Uzytkownikowi
wytgcznosé dostepu do e-BOK,

Uizytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

REJESTRACIA
83
Przed rejestracjg Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastapic w Biurze Obstugi Klienta, w siedzibie PEC Sp. z 0.0.
Po procesie rejestracji Odbiorca usfug otrzymuje identyfikator i hasto.
Przy pierwszym logowaniu do e-BOK uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wiasne. Uzytkownik zobowigzany jest
przechowywac identyfikator i hasto w sposéb zabezpieczajgcy je przed dostgpem osdb trzecich.

KORZYSTANIE Z e-BOK
§4

Korzystanie z ustugi e-BOK jest bezptatne.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgloszeniowym oraz
dyspozycje realizowane przez e-BOK.
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora i hasta Uzytkownika przez
osoby trzecie.
Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego zadanie.
W przypadku rozwigzania Umowy o dostarczanie ciepta, Administrater zobowiazany jest zablokowa¢ dostep do
konta Uzytkownika.
Do prawidtowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki internetowej oraz

zalecanej rozdzielczosci ekranu min. 1024x768.
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Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych ustug:

1)
2)
3)
4)

przegladac swoje dane kontaktowe,
przeglada¢ wystawione faktury, dokonane zaptaty, stan salda na koncie rozrachunkowym,
sprawdzic¢ historie odczytow, liste punktdw, cieptomierzy,
zmienié¢ hasto w kazdym momencie trwania umowy — hasto klienta jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej,
niedostepnej dla innych Odbiorcéw ustug oraz pracownikéw Biura.
§6

Odbiorca ustug zobowigzuje sie do korzystania z ustugi e-BOK zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu a w szczegdlnosci do:

1)
2)
3)

niepodejmowania dziatari majgcych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw ustug,
nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,
biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.




§7
Odbiorca ustug ma prawo do rezygnacji z uzytkowania e-BOK w kazdym czasie, o czym winien niezwlocznie

zawiadomié¢ Administratora.

Brak akceptacji zmian wprowadzanych do Regulaminu przez Odbiorce ustug poczytywane jest za rezyghacje 2
uzytkowania e-BOK.

Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania e-BOK, Administrator usuwa przetwarzane dotychczas dane
osobowe Odbiorcy ustug, zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng.
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Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. w Piszu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)
2)

3)

4)

spos6b, w jaki Odbiorca ustug korzysta z modutu e-BOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

skutki wynikte z wejécia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Odbicrcy ustug, z przyczyn niezaleznych bezposredni
od Administratora (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Odbiorce ustug, ztamanie hasta przez osobg
trzecia),

bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy Odbiorcy ustug w szczegolnosci
wiamania i wirusy komputerowe,

szybkoé¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowari technicznych oraz tacz transmisyjnych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§9
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Piszu,
ul. Jagodna 1C, 12-200 Pisz (Spétka).
Spétka powotata Inspektora Ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej (email): ochrona_danych@pecpisz.pl
Spétka przetwarza Pani/Pana dane osohowe:

a) wcelu swiadczenia drogg elektroniczng ustugi prowadzenia mobilnego konta Biura Obstugi Klienta (eBOK)
w zwiazku z realizacjg zawartej umowy o przytaczenie i sprzedaz ciepta, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.aib
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych asobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (cgoine rozporzadzenie o ochronie danych) (DZ.Urz UEL 119,
s.1) — dalej (RODO);

b) w celu prognozowania poboru ciepta oraz dokonywania analiz, koncepcji i strategii na potrzeby Spotki i
zapewnienia wiasciwego poziomu $wiadczenia ustugi (dane beda anonimizowane po opracowaniu
produktu finalnego), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przywotanego powyzej prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

¢) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczed lub obrony przed roszczeniami, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na umotliwieniu
Spétce dochodzenia ewentualnych roszczer lub obrony przed roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Spdtkg podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie obowiazujacych przepisdéw prawa. Dane bedy udostepniane w eBOK na Pani/Pana koncie takie
wskazanym (upowaznionym) przez Panig/Pana innym uzytkownikom tego konta.

Ponadto dane osobowe moga by¢ w razie potrzeby przetwarzane takze przez podmioty, z pomocy ktérych Spotka
korzysta wykonujac swoje zadania (np. podmioty zapewniajace obstuge i bezpieczenstwo systemu
informatycznego, serwisanci systemow informatycznych, podmioty wykonujgce ustugi archiwizacyjne oraz
niszezenia dokumentacji lub danych, kancelarie prawne, podmioty dostarczajgce na zlecenie Spétki korespondencije
oraz podmioty, ktére na zlecenie Spotki wykonujg ustugi niezbedne do realizacji zlecenia, m.in. podmioty
opracowujace na zlecenie Spotki tzw. opracowania taryfy dla ciepta, zgodnie z wymogami ustawy Prawo
Energetyczne). Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Spotka wymaga od takich dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrany
prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Spotki.

Pani/Pana dane oschowe bedg przetwarzane przez okres posiadania przez Panig/Pana konta eBOK. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o ckres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bgdzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych raszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Spétke. Po tym okresie dane bgdg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami przewidujgcymi obowiazek archiwizowania dokumentow i przepisami o
rachunkowosci.

Podanie danych osobowych podczas rejestracji do serwisu eBOK oznaczonych jako obowiazkowe jest niezbgdne

do utworzenia konta i korzystania z serwisu eBOK.



8. W kazdym czasie przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, 7adania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez Spotke oraz ich
przeniesienia. Moze Pani/Pan wykonac te prawa wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej {email)
sekretariat@ pecpisz.pl .

9. lezeli uwaza Panif/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych oscbowych, ma
Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa .

V. INNE POSTANOWIENIA
§10

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, uprawniony jest do modyfikowania
danych w e-BOK.

2. W przypadku stwierdzenia korzystania z e-BOK w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do e-BOK.

3. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie e-BOK.

4, Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania e-BOK odbywa sie na adres sekretariat@ pecpisz.pl.

O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony bezzwfocznie drogg elektroniczng.

5. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowic wytacznej podstawy roszczen z tytutu naruszenia
przez Administratora postanowient Umowy o dostarczenie ciepta, w szczegdlnosci btednych rozliczen. W przypadku,
gdy informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sg jego zdaniem nieprawidtowe, obowigzany
jest on dochowac procedury reklamacyjnej okreslonej w umowie o dostarczanie ciepta.

§11

Administrator przewiduje tymczasowe wstrzymanie dostepnosci do systemu w celu przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych o czym Odbiorca ustug zostanie poinformowany drogg elektroniczng a takie poprzez umieszczenie
komunikatu na stronie internetowej PEC Sp. z 0.0.

§12

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modutem e-BOK nalezy kierowac na adres:
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., ul. Jagodna 1C, 12-200 Pisz
Odpowiedzi na zgtoszone zapytania udzielane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§13

1. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty sie rozstrzygac na drodze
polubownej.

2. W przypadku niemoZnosci rozstrzygniecia sporu w sposob okreslony w ust. 1, strony poddadza pod rozstrzygniecie
przez sad wiasciwy rzeczowo i miejscowy dla miejsca siedziby dostawcy ustug.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych oschowych.

§14

1. Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.
O kazdej zmianie Regulaminu Odbiorca ustug zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez wiadomosé
e-mail.

3. Zmiany bedg niezwlocznie udostepniane takie na stronie internetowej PEC Sp. z 0.0. pod adresem www.pecpisz.pl
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.08.2023r.
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